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SagatavoSanas »  Macibas (1+1+1+1) > Majas d_al:!)u * Atgriezeniska saite
prezentacijas
2 nedelas 2 nedelas 2 nedelas 2 nedelas
SagatavoSanas 1. Diena 2. diena 3. diena 4. Diena Prezentaciju
* Parrunas ar * Uzn@muma attistiba un * LEAN metodes un riki * Laika planoSana * Parmainu vadiba diena

macibu efektivitate Procesa pliisma * Darbu delegésana SagatavoSana, * Majas darbu

dalibniekiem: * Lideriba Celonu noteikSana komunic@$ana, ievieSana, prezentacija —
Griitibas Vaditaja funkcijas (5kapec, zivs asaka u.c.) Praktiskie darbi risku izvertéSana macibu laika
vaditaja (PDCA) Snieguma vadiba * Darbu sadaliSana * Darbinieku motivésana paveiktais,
darba Lideriba (piecminttes, “Baltas” prioritates Tradicionalas ieviestie
Dalibnieku Emocionala inteligence tafeles, KPI) * Lomu spéles: motiveéSanas sistémas uzlabojumi,
velmes (EQ) * Sapulcu vadiba (5 mindtes, Individualas parrunas — Zet paaudze merki, ricibas
Situaciju * LEAN kulttra un snieguma vadiba) problémjautajumu Nematerialo plans gadam
izveide filozofija » Komandas attistiSana risinasana motivatortu nozime * [zlaidums
treninu * LEAN metodes un riki * Komunikacija komanda Piecminiites vadiSana komandas veidoSana * Atgriezeniska
vajadzibam 58S, vizuala vadiba un * Problémjautajumu saite un

kontrole, KANBAN risinaSana Majas darbs Praktiskie darbi ieteikumi
8 zudumu veidi * Atgriezeniskas saites * [zanalizet savu laika * Sagatavoties parmainu
Praktiskie darbi sniegSana planoSanu ieviesanai un
* Lidera 1pasibas un to Praktiskie darbi * Pardomat darbus, kurus komunic&Sanai

attistiba

* 5S spéle

* Foto pieméri par 5S

* Spéle par vertibu
radosam, NEradoSam
darbibam un zudumiem

Majas darbs

* 1 — 2 Lidera 1pasibas

* 5S metodes ievieSana

* Zudumi

* Procesu vizualizacija

« Batiskakie KPI, Baltas
tafeles izveide

Majas darbs

* Procesu kartes pilnveide

* Idejas Baltajai tafelei. KPI

* Problémjautajumu
risinaSana

iesp&jams deleget, kam
pievérst vairak
uzmanibas

* Nematerialo motivatoru
izmantoSana praksé

Majas darbs

* Idejas par nematerialo
motivésanu

* Prezentacijas
pilnveidoSana
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PRAKTISKS SEMINARS PROCESU EFEKTIVIZACIJA UN PARMAINU IEVIESANA
Merkis

Pilnveidot vaditaja un lidera prasmes, lai sasniegtu izvirzitos mérkus, uzlabotu rezultatus (loma
uznémuma, mérki, riciba, komunikacija, atbildiba)

Uzlabot komandas veidoSanas un attistiSanas prasmes. Izprast komunikacijas nozimi darba ar
padotajiem. Uzlabot individualo parrunu vadiSanu un problémsituaciju risinasanu

Uzlabot laika un darbu plano$anu (vaditaja un komandas darbu laika plans). Izprast darbu
prioritates. Izprast un apgit delegéSanas pamatprincipus

Apgiit procesu vadibas LEAN rikus un metodes

Izprast un apgiit parmainu vadibu (jaunumu un parmainu ieviesana)

Apgiit metodes darbinieku motivéSanai (nemateriala motivacija)

Uzlabot SminiiSu un sapul¢u vadibu

Uzlabot un nostiprinat uzstasanas prasmes

legtit motivaciju, parliecibu par savam sp&jam, nostiprinat iegiitas zinasanas patstaviga darba
Macibu laika veikt uzlabojumus

Metodika

SagatavoSanas
Parrunas ar macibu dalibnieku/-iem — mérkis:
Griitibas, veicot vaditaja pienakumus
Veélmes — kam vajadz&tu pieverst ipasu uzmanibu
Situaciju izveide treninu vajadzibam
Macibas
Praktisks seminars — trenin$ ar aktivu dalibnieku iesaistiSanu, diskusijas un pieredzes apmaina,
piemeri un ieteicamie risinajumi
Praktiski vingrinajumi, individualie un grupu darbi, majas darbu prezentacijas (ve€rojot
dalibnieku paveikto, tiek vertéts ne tikai vinu sniegums, bet ar1 prasme prezentet)
Progresivas vadibas pieejas LEAN metoZu praktisks pielietojums uznémuma /struktiirvieniba
Lomu spéles, situaciju modeléSana un analiz€Sana, ieteikumi, atgriezeniska saite (Iideribas
vadibas metoZzu praktiska pielietoSana, individualas parrunas, sapulcu vadiSana, parmainu
ievieSana)
Asertivitates (parliecinatas uzvedibas) trenins
Dalibnieku riciba paliek macibu materiali
P&c katras macibu dienas — majas darbs: konkréti mérki, kas japaveic noteikta laika posma
P&c macibam
Atgriezeniska saite
Prezentaciju diena: paveikto darbu prezentacija — kadi uzlabojumi tika veikti macibu laika
(prezentacija: uz datiem balstiti uzlabojumi (foto, video)). Mérki, ko plano sasniegt viena gada
laika (t.sk. izm&rams un terminéts ricibas plans nosprausto mérku sasniegSanai)

Merkauditorija — Iidz 12 dalibniekiem grupa
Norises laiks — 4 dienas (1 + 1 + 1 + 1) + prezentaciju diena. Laiks starp macibu dienam 2 nedélas
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I.  modulis (1 diena)
Vaditajs vai Lideris. Vaditaja funkcijas, prasmes, atbildiba
e Uzpémuma attistiba un efektivitate. lemesli, kas palidz uzn@émumiem sasniegt rezultatu (Merki,
struktiira, procesi)
e Vaditaja funkcijas (Deminga cikls — PDCA). Biitiskakas prasmes
Merki, motivacija, atbildiba
Vidgja Iimena un tie$a vaditaja loma mérku un rezultatu sasnieg$ana
e Vaditajs vai Lideris. Butiskakas prasmes un pasibas, kas veido Lideri
Emocionala inteligence (EQ) — savu un citu cilvéku emociju vadiba
Prezent€Sanas prasmju nozime lideriba
e Vadibas stili un to izvéles priekSnosacijumi. Vaditaja vara
Individualais darbs — Vaditaja/Lidera ipasibas, kompetences un to attistiba
Lomu spéles — trenins (Lideribas vadibas metozZu praktiskd pielietosana. Uznémuma vertibu un
meérku prezentésana. Prezentésanas prasmju attistiSana)
Procesu pilnveide un efektivitates uzlaboSana uznémumos
Spele par procesiem, efektivitati un darba rezultatiem
LEAN Kkultiira un filozofija un sistémas pamatprincipi
LEAN metodes un riki
e 58S (Saskirot, sakartot, satirit, standartizet, saglabat). Vizuala vadiba un kontrole. Kanban
Spéle par 5S ievieSanas nozimi
Pieméri (foto no KD arhiva par 58S, vizualo vadibu un Kanban)
e 8 zudumu veidi
e Riki zudumu identificéSanai un c€lona noteikSanai. Nelietderigo darbibu uzskaites forma.
Enogana.
Videoanalize — noteikt vertibu radosas, vértibu NEradosas darbibas un zudumus
Majas darbs:
e [idera ipasSibu pilnveide
e 5S metodes ievieSana — veikt 5S un vizualo vadibu sava uznémuma /struktiirvieniba, paveikta
vizualizacija (vizuali dokument@t katru soli ar fotografijam un video). Prezent&t parmainu gaitu,
ka arT situaciju pirms/péc.
e Bitiskakie zudumi sava uznémuma /struktiirvieniba (Nelietderigo darbibu uzskaites forma, foto
un/vai video)
I1. modulis (1 diena)
Majas darbu prezentacijas
Video trenins — Majas darbu prezentéSana un analizéSana. Katram dalibniekam 3 miniites
Procesa pliismas analize, optimizéSana un pilnveidoSana
e Procesu kartes vizualizacija, analize un procesu pilnveides iesp&jas. Spageti diagramma
e ISikavas (,,zivs asakas”) diagrammas (cilvéki, metodes, masinas/iekartas, materiali, mérijumi,
darba vieta; problému risinasanas standarta lapas) pielietosana c€lonu/seku noteikSanai. Faktu
apkoposSana un analize. Patieso c€lonu noteikSana. 5 kap&c metode
Praktisks darbs — Procesu vizualizacija un uzlabojumu veiksana
Snieguma vadibas sisttma. Sapul¢u vadiba (Sapulces. S miniites. Parmainu izskaidroSanas
metodes)
e Informacijas aprites sist€ma uznémuma — sist€éma, vajas vietas, sistemas pilnveides iespejas
o KPI raditaji. Baltas tafeles. Darba snieguma vadibas sistéma
¢ 5 miniiSu sapulces (ik ritu vai ned€las sapulces). Efektiva snieguma vadibas sapulces
e Problému risinasanas tehnikas (problému/iesp€&ju lapas)
Praktisks darbs — noteikt butiskakos KPI un izveidot Balto tafeli savai struktirvienibai.
Informdcijas aprites sistémas vizualizacija un uzlabojumu iespéjas
Trenins, lomu spéles — Sminiisu vadiSana. Darba snieguma vadiba. Sapulcu vadiSana atkariba no
sapulces merka
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Komandas veidoSana un attistiSana

e Kas ir komanda?
e Komandas veidoSana un attistiSana
Merki, vertibas, katra darbinieka loma, atbildiba, kopigi pasakumi
Savas komandas (struktiirvienibas, uznémuma) darba analize (SWOT). Komandas analize,
mérku izvirziSana un darbibas plana izveide uzlabojumu veikSanai (SMART princips)
e Komunikacija komanda. Problémjautajumu risinaSana
Jautajumi par attiecksmes, disciplinas un procesu ievéroSanu
Problémjautajumu tipi. Problému signali, pirmc€loni. Risinajumu iesp&jas un stratégijas
Problémjautajumu risinasana komanda
e Atgriezeniskas saites sniegSanas metodika padotajiem (art kritikas)
Majas darbs:
e Izveléties vienu procesu. Procesu kartes vizualizacija un iesp€jamie uzlabojumi (v€lams mérit un
salidzinat esosa un uzlabota procesa laiku)
e Izveidot ideju savai Baltajai tafelei. Kadus KPI tur vajadzetu atspogulot?
e Atrisinat kadu problémjautajumu sava komanda
I11. modulis (1 diena)
Majas darbu prezentacijas
Lomu spéles — trenins: Individualas parrunas — dazadu problémjautajumu risindasana ar padotajiem
no vaditaju ikdienas, dazadu vadibas stilu pielietosana
Laika, darbu un energijas planosana
e Efektiva individuala darba organiz&Sana. Darba laika sadalijums. Kas atnem laiku?
e Planosana un laika ekonomija
Prioritarie darbi
Vaditaja darbi un padoto darbi
Ka noteikt darbus, ko var delegét?
Atbildiba! Par darba procesiem, komandas sniegumu, rezultatu sasniegSanu
e Savas un padoto energijas planosana
Individuals darbs — veicamo darbu sadalisana prioritates, noteikt, kdadus darbus ir iespéjams
delegét
Funkciju un darbu delegéesana
e Delegésana atkariba no darbinieka motivacijas
o Atbildibas pastiprinasana ka veiksmigas delegé$anas nosacijums
Trenins — Individualas parrunas — darbu delegésana
Majas darbs:
e Izanalizét savu laika planoSanu. Pardomat, kadus darbus ir iespgjams delegét, kadiem darbiem
pieverst vairak uzmanibas
IV. modulis (1 diena)
Majas darbu prezentacijas
Jaunumu un parmainu ievieSana (parmainu vadiba)
e Parmainas uznémuma
Saistiba ar efektivitati, tehnologijam
Saistiba ar darbinieku prasmju un iemanu mainu
Saistiba ar procesu izmainam, inovacijam
Darbinieku sajitas un vaditaja loma parmainu laika
Parmainu planoSana, darbinieku iesaiste
Parmainu komunicéSana. Jautajumi un iebildumi parmainu laika
Darbinieku emociju vadiba parmainu laika
Riska prognozesana un vadiba parmainu laika
Grupu darbs — sagatavoties parmainu ieviesanai (radit vajadzibu péc izmainam, izveidot rezultata
viziju, atskiribas darbibas, kontroles mehanismu, apkopot veiksmes stastus, risku identificesana)
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Darbinieku motivéSana

“Motivacija” un “motivésana”. Tie$a vaditaja loma darbinieku motivésana

Tradicionalas (Maslovs, Hercbergs) un miisdienu motivacijas teorijas, to pielietoSana miisdienas
Jauniesu motivacija (Zet paaudze, kuri dzimusi pec 1994. gada)

4 faktori, kas nosaka darbinieka sniegumu un panakumus

Idejas sisteémas radisanai, lai veiksmigi pielietotu nematerialos motivatorus

Grupu darbs — nematerialo motivatoru izmantosana praksé. leviest vienu nematerialo motivatoru
sava struktirvieniba
Majas darbs:

Izdomat vienu nematerialu motivéSanas ideju, ko iesp&jams realiz&t sava komanda
Macibu laika paveikto darbu un uzstadito mérku prezentacijas pilnveidosana

Prezentaciju diena

Majas darbu prezentacijas: seminara dalibnieki prezenté macibu laika ieviestos uzlabojumus un
mérkus, Ko plano sasniegt viena gada laika (t.sk. izmérams un termingts ricibas plans nosprausto
mérku sasniegSanai)

Iesp€jamas t€mas:

Lidera 1pasibu pilnveide. Ko esmu mainijis sevi, sava darba, lai es kliitu par Lideri sava komanda?
5S metodes ievieSana — veikt 5S un vizualo vadibu sava uznémuma /strukttrvieniba, paveikta
vizualizacija (vizuali dokumentét katru soli ar fotografijam un video). Prezent&t parmainu gaitu,
ka arf situaciju pirms/péec.

Bitiskakie zudumi sava uznémuma /struktiirvieniba (Nelietderigo darbibu uzskaites forma, foto
un/vai video)

Izveleties vienu procesu. Procesu kartes vizualizacija un iesp&jamie uzlabojumi (vélams mérit un
salidzinat eso$a un uzlabota procesa laiku)

Izveidot ideju savai Baltajai tafelei. Kadus KPI tur vajadzetu atspogulot?

Atrisinat kadu problémjautajumu sava komanda

Izanalizet savu laika planoSanu. Pardomat, kadus darbus ir iespgjams delegét, kadiem darbiem
pieverst vairak uzmanibas

Izdomat vienu nematerialu motivéSanas ideju, ko iesp&jams realizét sava komanda

Merki, ko apnemos sasniegt 2023. gada, ricibas plans
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Treneris — Kaspars Savickis (MBA)

22 gadu pieredze seminaru izstrad€ un vadiba. Pirma darba pieredze iegiita SIA Latvijas Talrunis, kur
cetrus gadus stradajis ka reklamas konsultants un divus ka pardosanas grupas vaditajs (Iidz 2020.
gadam) - Saja laika ar iegiita pirma pieredze seminaru vadiba. 4 gadu pieredze, stradajot ka seminaru
vaditajam un arT pardosanas vaditajam SIA Lauvas Marketings.

No 2004. gada vada uznémumu SIA Komunikaciju darbnica, izstrada seminaru / treninu programmas,
organize un vada macibas. No 2016. gada konsult€ uzn€mumus procesu efektivizacija.

Metodes efektivai pieauguso apmacibu izstradei un apmacibu vadibai apgiitas, stud€jot uzn€émumu un
iestazu vadibu Norvégijas — Latvijas profesionala biznesa vadibas magistra (MBA) studiju programma
“Inovacijas un uznéméjdarbiba” (Starptautisks Norvégijas — Latvijas kopprojekts, sadarbojoties RTU
un Buskerudas koledZzai), kur iegiits profesionala magistra grads, un sadarbojoties ar Somijas apmacibu
uznémumu AAC Global.

Pirma izglitiba iegtita Liepajas Pedagogiskaja augstskola — augstaka izglitiba pedagogija, matematikas
bakalaurs.

Komunikaciju darbnica ir Biznesa Konsultantu Asociacijas un Biznesa efektivitates asociacijas biedrs.

Macibu norises vieta un laiks — no plkst. 9:00 Iidz 16:15

Macibas notiks Riga, Stirnu iela 34, AS "GASO” Macibu centra. Telpas ir aprikotas ar visu
nepiecieSamo aprikojumu kvalitativai macibu norisei.

Pieejama bezmaksas autostavvieta macibu dalibniekiem!

Miisu prieksrocibas

e Miisu specializacija — vadiba, procesu vadiba, apmacibu vadiba, pardosana, klientu apkalpoSana;

¢ Klientu apmierinatiba — ar daudziem uznémumiem sadarbojamies vairaku gadu garuma (ir
klienti, kas sadarbojas ar mums jau 18 gadus);

e Macamies jaunakas tendences macibu metodika — mes zinam, ka iemacit!

e Treninos makam sniegt atgriezenisko saiti ta, lai dalibnieks zinatu, ko var uzlabot un emocionali
justos labi!

e Macamies jaunakas tendences vadiba, procesu vadiba, pardoSana, apkalposana un apmacibu
vadiba gan Latvija, gan pasaulg;

e Pasniedzgji ir praktiki — péc macibam dalibnieki atzist, ka vinu ieguvums ir pamatoti un reali
pasniedzgja ieteikumi, ka rikoties konkrétas situacijas!

¢ Individuala pieeja katram klientam — més iedzilinamies klienta vajadzibas!

e Komunikaciju darbnica ir Latvijas Biznesa Konsultantu Asociacijas un Biznesa efektivitates
asociacijas biedrs;

e Apmacibu un konsultaciju jomas sadarbojamies ar Somijas apmacibu uznémumu AAC Global.

Izmaksas
Dalibniekam/diena EUR 250.00, par 4 macibu dienam EUR 1000.00 (bez PVN)
Macibam piesaistam Eiropas lidzfinanséjumu. Atbalsta intensitate:
e 70% - mazie uznémumi (darbinieku skaits: 10 — 49; gada apgrozijums neparsniedz 10 milj.
eiro; gada bilances kopsumma neparsniedz 10 milj. eiro)

e 60% - vidgjie uznémumi (darbinieku skaits: 50 — 249; gada apgrozijums neparsniedz 50 milj.
eiro; gada bilances kopsumma neparsniedz 43 milj. eiro)
e 50% - lielie uznémumi (kuri vismaz 1,5% no pelnas p&c nodoklu nomaksas novirza ilgtermina
ieguldijumiem, p&tniecibai un attistibai). Pargjiem - 30%
Izmaksas ieklauts
SagatavoSanas darbu posms
Darbs ar dalibnieku majas darbiem un konsultacijas macibu laika

Prezentaciju diena. Atgriezeniska saite
Macibu materiali, telpas, kafijas pauzes un pusdienas
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Klienti, ar kuriem esam stradajusi (izcelti klienti, kuri apguvusi vadibas prasmes):

Abakhan Fabrics Eesti
Latvijas Filiale

Hortus digital SIA

Purnavu muiza SIA

Insurance Group SE

Aerones SIA Iek$€jas drosibas birojs Radio SWH AS
Augstsprieguma tikls AS llsanta Branch UAB Ramirent SIA

Balta AAS InfoEra SIA RAZNA rehabilitacijas centrs
Baltic Zinc Technics SIA iRobots Rigas Buvserviss SIA
BENU Aptieka Latvija SIA | KnK Mefab SIA Rigas Dome
g::’tl;Q_Chemle/Menanm Kotryna SIA Rigas Satiksme
BIGBANK AS Latvijas filiale | LatGran SIA Rigas Udens SIA
Biosan Latvija SIA Latio SIA Ripo Fabrika SIA
Capital AS Tet SIA RT Metals SIA

CBL Life AAS Latvenergo AS RTU

Compensa Life Vienna Latvijas dzelzcel§ VAS Sadales tikls AS

Compensa Vienna Insurance
Group ADB Latvijas filiale

Latvijas Gaze AS

Saint Tech SIA

Conexus Baltic Grid AS

Latvijas Lauksaimniecibas
konsultaciju centrs (LLKC)

Sakret SIA

Creditreform Latvija SIA

Latvijas Mobilais Telefons
SIA

Salaspils Sporta nams

Darba Apgérbu Serviss SIA
(MINT work)

Latvijas Nacionalais arhivs

Samsung Electronics Baltics

Latvijas Partikas RazZotajs

Datorzinibu centrs SIA SIA Sanistal SIA
Daupro SIA Latvijas Pasts VAS Scania Latvia SIA
DB Schenker Latvijas Valsts meZi A/S SEB Dziviba AS
Deloitte Latvia SIA Lauku atbalsta dienests (LAD) | Signum SIA
Dinex Latvija SIA Lebens SIA Silmor SIA

Dive Latvija

Luminor Bank

Spirits & Wine Outlet

Douglas Latvia SIA

Marksmens SIA (veikali
TOP)

Steal Profi SIA

Drogas AS Marupes Metalmeistars AS | Paula Stradina slimnica
DSV Transport SIA Metropole SIA Tamro SIA
DT Mobile SIA Metsa Forest Latvia SIA Tieto Latvia
Elfa distrelect SIA Mobilukss SIA TN Kursi SIA
ERGO AAS Nea_ltli?kamas mediciniskas Toode SIA
palidzibas dienests
Erica Synths NP Foods SIA Toyota Latvija
ESELO Latvia SIA Ober Haus Real Estate Latvia | Troja SIA
Euroaptieka SIA OK biivmateriali SIA Valpro SIA
Evolio SIA Olainfarm AS Vita markets SIA (ELVI)
Fittero SIA Open Credit SIA Wess Motors SIA

Gailezera slimnica

Optimera Latvia SIA
(veikali Biivniecibas ABC)

West Kredit AS

Galas nams Adazi SIA Pica Luld YIT SIA
GASO AS Piplife SIA Zieglera Masinbiive SIA
Grenardi SIA Preco AS Ziluzi ZS

Gros auto SIA

Profipak SL SIA

ZK9 SIA
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